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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

(/) Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

(/) Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Muadzam Shah, Pahang 

Nama 
Pengurus 

Nurul Shahida Binti Baharudin No. Telefon 019-9266261 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Norbaizura Binti Zaman No. Telefon 011-19315193 

Email muadzamshah@pi1m.com.my 

 
 
Lokasi 

 

 
  
 
 
 

Daerah Rompin DUN Muadzam Shah 

Mukim Keratong Parlimen P091 Rompin 

Negeri Pahang   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Norhazlina Binti Nordin Umur 
 
46 Tahun 
 

Email  Norhazlinanordin71@gmail.com No. Telefon 
 

014-609 3653 
 

Alamat 
No. 15-021, Lorong Sekolah Kanan 3C 
Desa Anggerik, 26700 Muadzam Shah, 
Pahang 

Tahun 
menjadi Ahli 
PI1M 

2017 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Khidmat Jahit Pakaian 

Produk : Menerima tempahan menjahit pakaian 

 

Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 
Puan Norhazlina menjalankan perniagaan jahitan pakaian di Bazar Muadzam Shah lebih 
dari 3 tahun. Beliau berpendapat bahawa peniaga/usahawan sekarang amat perlu 
mempelajari ICT agar memudahkan beliau bukan sahaja dalam promosi bahkan online 
banking secara tidak langsung membantu menambahkan pendapatan perniagaan beliau. 
 

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 
 

Sebelum melibatkan diri dalam kursus latihan di PI1M, beliau tidak boleh menggunakan 

komputer dengan baik seterusnya menyukarkan kaedah promosi perniagaan beliau. 

 

Beliau yang mula menjadi ahli pada April 2017 mengambil peluang di PI1M dengan 

sebaiknya dengan mengikuti kelas dan latihan yang disediakan serta dibantu oleh 

pengurus dan pen. pengurus PI1M seperti attachment produk, promosi dan sebagainya. 

Peluang tersebut akhirnya memberi manfaat buat dirinya sehingga kini beliau masih 

menggunakan khidmat PI1M di Muadzam Shah. 
 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 
 

Belajar di PI1M telah memberikan inspirasi kepada beliau kerana kelas/latihan ICT dan 

keusahawanan yang dihadiri membantu belian dalam menjana idea promosi perniagaan. 

Beliau sekarang sudah boleh menggunakan MS Office Word, e-mail dan secara tidak 

langsung membantu beliau dalam membuat promosi iklan dan flyers perniagaannya. 

 

 
Penggunaan 
PI1M 

 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 
 

- Mempelajari Ms. Office (Word, Power Point Dan Excel) bagi memudahkan 

pengiraan stok produk, pengiraan untung/ rugi 

- Mempelajari cara membuat pemasaran online  

- Diperkenalkan dengan Aplikasi Dashboard PI1M 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan 
 

- PI1M membantu mempromosikan produk melalui pembelajaran MS Office 

- Memberi kelas tambahan seperti membuat iklan, pamphlet dan flyers. 
 

 
Online 
Platform 

 
 

 

 
 
 
 
 

Laman Web Tiada 

FB Tiada 

Whatsapp 
 

014-609 3653 

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

    

         
 

Menyertai kelas komputer dan keusahawanan 

 
ii) Produk  

 

             

                    
 

 
Antara pakaian yang sering mendapat tempahan 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Pada pandangan beliau, Pusat Internet 1 Malaysia amat baik ditubuhkan di kawasan 

komuniti orang ramai seperti di Bandar Muadzam Shah kerana kemudahan yang banyak 

seperti kelas pengajaran asas komputer serta perniagaan melalui internet ada diberikan 

bahkan kelas tersebut adalah percuma.  
 

Pada pandangan beliau lagi masyarakat hanya perlu memilih samaada mahu berjaya 

atau tidak. Andai mahu, segeralah ke PI1M dan menjadi ahli berdaftar serta mengikuti 

kelas yang dijalankan tanpa perlu bayaran. 
 

Sekarang telah ada Aplikasi Dashboard PI1M sangat memudahkan beliau. Perniagaan 

online boleh pergi lebih jauh dan maju bermula dari pengenalan beliau melalui aplikasi 

myshop. 
 

Dunia sekarang adalah dunia tanpa sepadan, dan segala maklumat berkaitan memang 

mudah didapati di internet termasuklah maklumat berkaitan perniagaan yang diceburi 

beliau ini.  Beliau kerap hadir ke pusat internet mempelajari komputer selain bertujuan 

mendapatkan beliau menjalankan perniagaan atas taliannya serta meminta nasihat 

pengurus di sini. 

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 
Tarikh Penyerahan Laporan : 

 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 
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